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1. GIRIS, AMAC VE GEREKCE

1.1. Raporun Amaci

Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi (BUU) Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Ol¢gme
ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan, Boliimiin dis paydas geri bildirim siireglerinin
HEPDAK (Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) Siiriim 6.0
akreditasyon standartlart kapsaminda nasil yiiriitiildiglinti; bu siiregte hangi araglarin, hangi
gerekcelerle, hangi paydas gruplarina, hangi siklikla uygulandigini; elde edilen bulgularin PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii icinde nasil islendigini ve akreditasyon
ziyaretinde kanit olarak hangi belgelerin sunulacagini biitlinciil bicimde ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir.

Rapor; bir program degerlendiricisinin (PD) bu belgeyi okudugunda, Boliimiin dis paydas geri
bildirim sisteminin (a) NEDEN uygulandigin1 (HEPDAK gerekgesi ve dayanaklari), (b) NASIL
uygulandigini (ydntem, drneklem, dlgek, veri toplama siireci) ve (c) SURECIN NASIL TAKIP
EDILDIGINI (PUKO dongiisii, komisyon akisi, yillar arasi karsilastirma, iyilestirme
aksiyonlariin izlenebilirligi) agikca anlayabilmesini saglayacak sekilde kurgulanmistir.

1.2. Kapsam

Bu kapsamli degerlendirme raporu, Boliimiin 2021-2022, 2023-2024, 20242025 ve 2025-2026
egitim-0gretim yillarinda uyguladigr dis paydas geri bildirim anketlerinin tamamini bir araya
getirmekte ve aralarinda yillar arasi karsilastirmali bir izleme zinciri kurmaktadir. Raporun
kapsamina dahil edilen veri kaynaklar1 Tablo 1'de sunulmustur.

Ilgili HEPDAK
Standardi

Orneklem

()

Olcek / Madde Sayis

Kaynak Belge / Anket

Program Yeterlilikleri
Degerlendirme Formu (Dis
Paydas) — PY1-PY14 anketi (ana
veri seti, ham yanitlar)

2025-2026 D1s Paydas Program
Yeterlilikleri Istatistik Raporu

Di1s Paydas Geri Bildirim Anketi
Degerlendirme Raporu (Mezun 2025-2026 62 25 madde, 5'li Likert TS.3.5,TS.4.3, TS.7.2
Yeterlilikleri)

2025-2026 235 14 madde, 5'li Likert TS.3.5,TS.7.2

2025-2026 235 14 madde, 5'li Likert TS.3.5,TS.7.2

Halk Sagligi Hemsireligi Dis
Paydas (Ogrenci) Anket Raporu —
Okul Sagligi Hemsireligi
Hizmetleri

Di1s Paydas Geri Bildirim Anketi
Sonug¢ Raporu (Kapsamlr)

2025-2026 400 42 madde, 5'li Likert TS.3.5,TS.7.2

2024-2025 55 26 madde, 5'li Likert TS.3.5,TS.4.3,TS.7.2

Program Yeterlikleri

Degerlendirme Formu — Dig 2023-2024 272
Paydas Sonu¢ Raporu

2023-2024 Egitim-Ogretim Yili

Dis Paydas Istatistik Raporu 2023-2024 12 25 madde, 5'li Likert TS.3.5,TS.4.3,TS.7.2
(Mezun Yeterlilikleri Anketi)

14 PY, 5 paydas grubu, 5'li

Likert TS.3.5



Orneklem _—— Ilgili HEPDAK
Kaynak Belge / Anket i) Olg¢ek / Madde Sayisi Standard
Dis Paydas Anketi PUKO 2021-2022 8 25 madde, 'l Likert TS3.5,TS.43
Degerlendirme Raporu
HEPDAK Program
Degerlendiricisi Raporu (Siriim Referans — Standart 1-7 Tiim standartlar

6.0) — Standart Listesi ve Form
Sablonlart

Tablo 1. Raporun kapsamina dahil edilen kaynak belgeler ve orneklemler.

Bu belgelerin bir arada degerlendirilmesi, dis paydas geri bildirim siirecinin tek bir anket
uygulamasina degil; (i) Ogrencilerin/mezunlarin program yeterliliklerini klinik ortamda
gozlemleyen saglik profesyonelleri ve hasta/hasta yakinlarindan olusan “PY1-14 dis paydas
anketi”, (i1) mezunlarin istthdam edildigi kurumlardaki yoneticilerden olusan “mezun izleme/geri
bildirim anketi” ve (ii1) Halk Saglig1 Hemsireligi Anabilim Dali kapsaminda yiiriitiilen okul saglig
hemsireligi hizmetlerine yonelik 6grenci geri bildirim anketinden olusan {i¢ ayri ama birbirini
tamamlayan veri kanalina dayandigini1 gostermektedir.

Mezun izleme/geri bildirim anketi, kendi i¢cinde 2021-2022 (N=8), 2023-2024 (N=12), 2024-2025
(N=55) ve 2025-2026 (N=62) olmak iizere dort donemlik ayni1 arag ailesiyle yiiriitiilen bagimsiz
bir izleme zinciri olusturmaktadir (bkz. Béliim 7.1).

1.3. D1s Paydas Geri Bildirim Siirecinin Tasarimi ve Uygulanmasi

Dis paydas geri bildirim siirecinin tasarimi ve uygulanmasi, HEPDAK Siiriim 6.0 Standartlarinin
(Program Degerlendiricisi Raporu, Form 2 — Program Degerlendirme Cizelgesi) asagidaki
maddelerine dogrudan veya dolayl olarak kanit olusturmaktadir:

Standart Standardin ifadesi | Bu Raporla fliskisi

Dis paydas anketinin dayandigi 14 Program
Programin program c¢iktilar1 olmali, giincellenmeli ve Yeterligi (PY1-PY14), Boliimiin giincel

T8.2.1 yayimlanmalidir. program ¢iktilaridir; anket bu ciktilarin dis
paydaslarca onaylanma diizeyini 6lger.
Raporun temel dayanagi. PY1-PY14'in her
Egitim programi ciktilarmm (PY) degerlendirilmesinde dis biri dis paydas anketi maddeleriyle birebir
TS.3.5 ot o U, 1o
paydas goriislerinin alinmas. eslestirilmis ve Ol¢iilmiistiir (bkz. Boliim 4,
Boliim 5 ve Bolim 7 - M-PY Eglestirme).
Mezun izleme anketi (N=8/12/55/62)
Ogrenciler i¢in akademik danismanlik sistemi olusturulmali ve bulgular;, damismanlik ve mesleki gelisim
TS.4.3 e - . g lees o arl
isletilmelidir. stireclerinin etkililigine iligkin dolayli kanit
sunar.
Anket siirecinin ODK Bagkanliginda, taniml
TS.7.2 Program alaninda yetkin ve lider yoOneticiler tarafindan bir komisyon yapist ve gorev dagilimi ile

yonetilmelidir. ylriitilmesi, programin  yonetim/liderlik
yapisinin iglerligine kanit olusturur.

Tablo 2. Dis paydas anketi ile iligkili HEPDAK Siiriim 6.0 standartlari.
Not: TS.7.2'nin tam ifadesi “Program alaninda yetkin ve lider yoneticiler tarafindan yonetilmelidir” seklindedir

(HEPDAK Siiriim 6.0, Standart 7 — Egitim Yonetimi). Onceki i¢ yazismalarda bu standart “Yonetim Kadrosu ve
Liderlik” olarak kisaltilmistir, kanit dosyalarinda resmi ifade esas alinmalidir.



1.4. PUKO Déngiisii Cercevesinde Siirecin Konumu

Dis paydas geri bildirim anketleri, Béliimiin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) kalite
giivencesi dongiisliniin “Kontrol Et” asamasmin temel Olgme aracidir. Her akademik yilda
toplanan veriler, bir 6nceki doneme ait “Onlem Al” kararlarmn etkisini sisnamak ve bir sonraki
doneme ait “Planla” asamasina girdi saglamak tizere kullanilir. Bu nedenle rapor, tek bir donemin
bulgularint degil, 2021-2022'den 2025-2026'ya uzanan dort donemlik bir izleme zincirini
sunmaktadir.

1.5. iliskili Belge: Mezun Izleme Paralel Serisi (N=8/12/55/62) ve PUKO Gegis Analizi

Bu rapor, PY1-14 dis paydas anketinin 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026 (n=235) donemlerine
ait “genis tabanli klinik dis paydas serisini” (hemsire, sorumlu hemsire, hekim, hasta ve hasta
yakinlarindan olusan, 14 maddelik PY1-14 6lgegiyle dogrudan PY dogrulamasi yapan seri) esas
almaktadir ve HEPDAK TS.3.5 (Program Yeterliliklerinin dis paydas tarafindan dogrulanmasi)
standardina agirlikli olarak kanit sunmaktadir.

Boliimiin dis paydas geri bildirim sisteminde ayrica, mezunlar1 istthdam eden kurumlardaki
yonetici ve klinik liderlerden olusan, 25-26 maddelik mezun yeterlilik dl¢cegine dayanan ve 2021-
2022 (N=8) — 2023-2024 (N=12) — 2024-2025 (N=55) — 2025-2026 (N=62) seklinde dort
donem boyunca ayni paralel formatla yiriitilen ayr1 bir “mezun izleme paralel serisi”
bulunmaktadir. Bu seri, bu raporun Bo6liim 7.1'inde ele alinmakta ve HEPDAK TS.4.3 (stirekli
iyilestirme mekanizmalarinin katkisallik temelinde kanitlanmasi) standardina agirlikli olarak kanit
sunmaktadir.

Capraz Referans Notu: PY1-14 serisi (N=272/n=235) ile mezun izleme serisi (N=8/12/55/62)
birbirinin yerine ge¢mez, birbirini tamamlar. Her iki seride de PY9'un (Yabanci Dil ile Mesleki
Gelisim) tiim 6l¢lim yontemleri ve paydas gruplarinda tutarli bicimde en kritik gelisim alani
oldugu sonucuna varilmistir. HEPDAK akreditasyon dosyasinda PY 1-14 serisi TS.3.5 klasoriinde,
mezun izleme serisi ise TS.4.3 klasoriinde; aralarindaki bu ¢apraz referans ile birlikte sunulmalidir.



2. YONTEM

2.1. Veri Toplama Araclan

Boliim, dis paydas geri bildirim siirecinde {i¢ farkli ama birbiriyle iliskili veri toplama araci
kullanmaktadir. Bu ¢oklu ara¢ yapisi, hem programin tiim 14 Program Yeterliginin (PY1-PY14)
klinik gézlem yoluyla dogrulanmasini hem de mezunlarin istihdam alanindaki performansinin ve

toplum sagligi uygulamalarinin ayr1 ayri izlenmesini miimkiin kilmaktadir.

2.1.1. Program Yeterlilikleri Degerlendirme Formu (Dis Paydas)

Hedef kitle: Ogrencilerin klinik uygulama yaptigi saglik kurumlarindaki hemsgireler,
sorumlu hemsireler, hekimler, hastalar ve hasta yakinlari.

Yapt: 14 Program Yeterligine (PY1-PY14) karsilik gelen 14 madde, 5'li Likert tipi
(Kesinlikle Katilmiyorum — Katilmiyorum — Kararsizim — Katiliyorum — Kesinlikle
Katiliyorum).

Uygulama platformu: Google Forms (¢evrim igi).

2025-2026 uygulama dénemi: 11 Mayis 2026 — 8 Haziran 2026; toplam 235 gegerli yanit
(n=235). 2023-2024 uygulama dénemi: N=272.

Bu arag, dogrudan TS.3.5 kapsaminda PY1-PY14'lin dis paydas tarafindan
dogrulanmasinin birincil kanit kaynagidir.

2.1.2. Dis Paydas Geri Bildirim Anketi (Mezun Yeterlilikleri / Izleme Anketi)

Hedef kitle: Bolim mezunlarinin istihdam edildigi kurumlardaki yoneticiler, klinik
sorumlu hemsireler ve meslektaslar.

Yapi: Dort boliimden olusur — (i) Demografik bilgiler, (i) Mezun yeterlilikleri (25-26
madde, 5'li Likert), (ii1) Genel degerlendirme (memnuniyet 0-10, ise alim tercihi, basaril
alanlar), (iv) Beklentiler ve ag¢ik uglu sorular.

Dort donemlik uygulama: 2021-2022 (N=8), 2023-2024 (N=12), 2024-2025 (N=55, 63
yanittan 1'1 gegersiz sayilarak n=62 olarak da anilan 2025-2026 ile karistirilmamalidir),
2025-2026 (N=62).

Bu arag, TS.4.3 (6grenci/mezun danigmanlik ve izleme) ve TS.7.2 (yonetim ve liderlik
etkinliginin dolayl yansimasi) standartlarina kanit saglar.

2.1.3. Halk Sagligi Hemsireligi Dis Paydas (Ogrenci) Anketi

Hedef kitle: Universitenin gesitli fakiilte/yiiksekokullarindan, okul saghgi hemsireligi
hizmeti alan 6grenciler.

Yapt: 5 alt boyutta toplam 42 madde, 5'li Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum ...
5=Kesinlikle katiliyorum); acik uglu nitel sorular da igerir.

2025-2026 orneklem: n=400 gegerli yanit.

Bu arag, Halk Sagligi Hemsireligi Anabilim Dali'nin toplum/okul saglig1 uygulamalarina
iligkin dis paydas (68renci) memnuniyetini dlger ve TS.3.5 kapsaminda tamamlayic1 bir
kanit olusturur.



2.2. Analiz Yaklasimi ve Yorumlama Esikleri

Tiim anketlerde 5'li Likert yanitlar1 1 (en olumsuz) ile 5 (en olumlu) arasinda puanlanmis; her
madde i¢in frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama (X) hesaplanmstir. Performans yiizdest,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin toplam yanitlara orami olarak
tanimlanmistir. Ortalamalarin yorumlanmasinda kullanilan esik degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Ortalama Aral@l  ppppAK Siify Yorum
1-5)
C(.).k Guch{/ Gl Program yeterligi dis paydaslarca giiglii bigimde dogrulanmis; korunmasi ve
>4,50 Yiiksek Diizeyde . o
akreditasyon kanit1 olarak belgelenmesi 6nerilir.
Olumlu
Giiglii / Yiiksek Yeterlik dig paydaslarca olumlu degerlendirilmistir; izlemeye devam
4,00 — 4,49 N . -
Diizeyde Olumlu edilmelidir.
Gelisim Gerekli / Orta- ~ Yeterlik esik iizerinde ancak goreli olarak diisiik; PUKO “Onlem Al”
3,50 -3,99 - N
Yiiksek Diizey asamasina aktarilmalidir.
3,00 - 3.49 Dikkat Gerektiren Acil miidahale gerektiren alan; miifredat/komisyon diizeyinde aksiyon plani

zorunludur.

Oncelikli lyilestirme / ~ HEPDAK kapsaminda en yiiksek éncelikli iyilestirme alani; Bolim Kurulu

<300 Oncelikli Miidahale giindemine tagmmalidir.

Tablo 3. Likert ortalamalarimin HEPDAK esik degerlerine gore simiflanduriimasi.

2.3.2025-2026 PY1-14 D1s Paydas Anketi — Katilmc1 Profili (n=235)

2025-2026 doneminde, 11 Mayis — 8 Haziran 2026 tarihleri arasinda toplanan 235 gecerli yanitin
paydas tiiriine gore dagilimi Tablo 4'te sunulmustur.

Paydas Tiirii n %
Hemsire 129 54,9
Hasta Yakim 40 17,0
Hasta 29 12,3
Sorumlu Hemsgire 22 9,4
Hekim 13 5,5
Diger (Ogrenci / Hasta Bakim Personeli) 2 0,9
TOPLAM 235 100,0

Tablo 4. 2025-2026 PY1-14 dis paydas anketi katilimct dagilimi (n=235).

Katilimcilarin kurumsal dagilimi incelendiginde, yanitlarin biiyiik cogunlugunun 6grencilerin
yogun olarak klinik uygulama yaptig1 Bursa Sehir Hastanesi (111 yanit, %47,2), Bursa Uludag
Universitesi Hastanesi/T1p Fakiiltesi Hastanesi (88 yanit, %37,4) ve Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim
ve Arastirma Hastanesi (22 yanit, %9,4) gibi kurumlardan geldigi goriilmektedir. Bu dagilim,
anketin Boliimiin fiilen klinik uygulama protokolii bulunan kurumlar1 kapsadigini ve 6rneklemin
temsil giiclinii destekledigini gostermektedir.

2.4. Coklu Anket Kaynaklarinin Birlikte Degerlendirilme Mantig1
Bu rapor; PY 1-14 dis paydas anketini (klinik gdzlem temelli, N=272 ve n=235), mezun izleme/geri

-----



(toplum saglig1 hizmeti temelli, n=400) bir arada ele alarak “liggenleme” (triangiilasyon) yaklasimi1
uygulamaktadir. Bu sayede:

* PYI1-14Un her biri en az bir, ¢ogu zaman birden fazla bagimsiz veri kaynagiyla
dogrulanmaktadir;

* Bir kaynakta goriilen driintiilerin (6r. PY9'daki diisiikliik) baska kaynaklarda da tekrar edip
etmedigi kontrol edilebilmektedir;

» Farkli paydas gruplarinin (klinik personel, hasta/hasta yakini, mezun istihdam eden kurum
yOneticisi, 0grenci) bakis agilar1 karsilastirilabilmektedir.



3. BULGULAR: 2025-2026 PROGRAM YETERLILIKLERI (PY1-PY14) DIS
PAYDAS DEGERLENDIRMESI (n=235)

3.1. Genel Bulgular

Tim katilmcilarin (n=235) 14 Program Yeterligi maddesine verdikleri yanitlarin genel ortalamasi 4,59
(%94,3 olumlu yanit) olarak hesaplanmaistir. Bu sonug, dis paydaslarin 6grencilerin program yeterliliklerini
kazanma diizeyini genel olarak “cok yiiksek diizeyde olumlu” olarak degerlendirdigini gostermektedir.
Madde bazinda ortalama, performans yiizdesi ve HEPDAK sinifi Tablo 5'te sunulmustur.

13 Program Yeterligi ort. (X) Olumlu % HEPDAK Sinifi
PY1 Temel bilgi, tutum ve beceri 4,68 97,9 Cok Giigli
PY2 Bilimsel/giincel bilgiye ulasma ve kullanma 4,61 96,2 Cok Giiglii
PY3 Kanita dayali biitiinciil bakim 4,64 97,0 Cok Giiglii
PY4  Etkiliiletisim 4,71 97,9 Cok Giiglii
PYS Elestirel diigiinme ve karar verme 4,63 96,2 Cok Giigli
PY6 Yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisim 4,62 95,7 Cok Giiglii
PY7 Biligim ve bakim teknolojileri 4,63 96,2 Cok Giicli
PY8 Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 4,68 97,0 Cok Giigli
PY9 Yabanci dil ile mesleki gelisim 4,08 73,6 Giiglii

PY10  Bilimsel arastirma ve projelere katilim 4,51 90,2 Cok Giigli
PY1l  Toplumsal sorumluluk bilinci 4,68 97,4 Cok Giiglii
PY12  Saglik egitimi verme 4,66 96,6 Cok Giigli
PY13  Disiplinleraras igbirligi 4,62 95,7 Cok Giigli
PY14  Kalite yonetimi ve siiregleri 4,56 92,3 Cok Giigli
GEN.  Genel Toplam Ortalamasi 4,59 94,3 Cok Giiglii

Tablo 5. 2025-2026 PY1-PY14 dis paydas degerlendirmesi - genel bulgular (n=235). Esikler: >4,50 Cok Giiglii | 4,00-4,49 Giiglii
| 3,50-3,99 Gelisim Gerekli | 3,00-3,49 Dikkat | <3,00 Oncelikli.

3.2. En Yiiksek ve En Diisiik Ortalamaya Sahip Program Yeterlilikleri
Dis paydaglar tarafindan en olumlu degerlendirilen program yeterlilikleri:

«  PY4 - Etkili iletisim: X = 4,71 (Olumlu yanit orani: %97,9)
« PY1 - Temel bilgi, tutum ve beceri: X = 4,68 (Olumlu yanit oran1: %97,9)
« PY8 — Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler / PY11 — Toplumsal sorumluluk: X = 4,68 (her
ikisi, Olumlu yanit orant: %97,0 ve %97,4)
Buna karsilik, goreli olarak en diisiik (ancak yine de “yiiksek-cok yliksek” aralikta kalan)
ortalamaya sahip program yeterlilikleri:

« PY9 — Yabanci dil ile mesleki gelisim: X = 4,08 (Olumlu: %73,6, Kararsiz: %16,6,
Olumsuz: %9,8)

+ PY10 - Bilimsel arastirma ve projelere katilim: X = 4,51 (Olumlu: %90,2, Kararsiz: %7,2,
Olumsuz: %?2,6)



+ PY14 —Kalite ydnetimi ve siirecleri: X = 4,56 (Olumlu: %92,3, Karars1z: %5,5, Olumsuz:
%2,1)

3.3. Paydas Tiiriine Gore Genel Degerlendirme

Paydas gruplarinin 14 PY f{izerindeki genel ortalamalar1 Tablo 6'da sunulmustur. Sorumlu
hemsireler (en deneyimli/gozlemci konumdaki grup) program yeterliliklerinin tamamina en
yiiksek puanlar1 vermis; hasta ve hasta yakini gruplari ise goreli olarak daha temkinli (ancak yine
de olumlu) bir degerlendirme egiliminde olmustur. Bu egilim, klinik alanda 6grenciyle daha yogun
ve mesleki perspektiften etkilesimde bulunan personelin, 6grencinin yeterliliklerini daha ayrintili
gozlemleyebilmesiyle aciklanabilir.

Paydas Tiirii n \ Genel Ortalama (X) Olumlu %
Hemsgire 129 4,58 94,7
Sorumlu Hemsire 22 4,83 98.4
Hekim 13 4,70 95,1
Hasta 29 4,47 90,9
Hasta Yakim 40 4,56 92,7
GENEL 235 4,59 94,3

Tablo 6. Paydas tiiriine gére genel ortalamalar (14 PY toplami, n=235).

3.4. Secili Program Yeterliliklerinde Paydas Tiiriine Gore Karsilastirmah Ortalamalar

PY1, PY9, PY10 ve PY14 maddelerine iliskin paydas tiiriine gore karsilastirmali ortalamalar
Tablo 7'de sunulmustur. Bu tablo, en yiiksek (PY1) ve en diisiik ii¢ (PY9, PY10, PY14) program
yeterliliginin paydas gruplari arasinda nasil farklilagtigini gostermektedir. (Genel ortalamalar
Tablo 5'te verilmistir: PY 1=4,68; PY9=4,08; PY10=4,51; PY 14=4,56.)

Program Yeterligi Hemsire \ Sor. Hemsire \ Hasta Yakini
PY1 — Temel bilgi, tutum ve beceri 4,68 491 4,69 4,52 4,67
PY9 — Yabanci dil ile mesleki gelisim 4,11 4,46 431 3,76 3,95
gz)}leole‘riggﬁs arastirma ve 4,49 4,77 4,62 431 4,55
PY 14 — Kalite yonetimi ve siiregleri 4,57 4,86 4,77 4,38 4,40

Tablo 7. Segili program yeterliliklerinde paydas tiiriine gore karsilagtirmalr ortalamalar (n=235).



4. BULGULAR: 2023-2024 PROGRAM YETERLILIKLERIi (PY1-PY14) DIS PAYDAS
DEGERLENDIRMESI (N=272)

4.1. Katilhmce Profili

2023-2024 akademik yilinda, PY 1-14 anketi 14 Program Yeterligini (PY1-PY14) 5'li Likert
Olcegi ile degerlendiren 272 dis paydasa uygulanmis; bes farkli paydas grubundan veri
toplanmistir. Tablo 8, katilimc1 profilini gostermektedir.

Paydas Grubu n (%) [ Rol
Hemsire 118 (43,4) Staj/klinik uygulama alan1 hemsiresi
Sorumlu Hemsire 55(20,2) Klinik sorumlu / baghemsire
Hekim 16 (5,9) Klinik hekim
Hasta 35(12,9) Bakim alan hasta
Hasta Yakini 48 (17,6) Hasta yakin1 / refakatci
TOPLAM 272 (100,0)

Tablo 8. 2023-2024 PY1-14 dis paydas anketi katilimct dagilimi (N=272).

4.2. Genel Bulgular

Tiim katilimcilarin (N=272) 14 Program Yeterligi maddesine verdikleri yanitlarin genel agirlikli
ortalamast 4,655 (%92,6 performans) olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, dis paydaslarin
ogrencilerin program yeterliliklerini kazanma diizeyini genel olarak “¢ok yiiksek diizeyde olumlu
olarak degerlendirdigini gdstermektedir. Madde bazinda agirlikli ortalama, performans yiizdesi ve
HEPDAK sinifi Tablo 9'da sunulmustur.

2

Program Yeterligi Ag. Ort. (X) Perf. % HEPDAK Sinifi
PY1 Temel bilgi, tutum ve beceri 4,758 94,6 Cok Giigli
PY2 Bilimsel/giincel bilgiye ulasma ve kullanma 4,696 93,3 Cok Giiclii
PY3 Kanita dayali biitiinciil bakim 4,713 93,6 Cok Giigli
PY4  Etkiliiletisim 4,817 95,8 Cok Giiglii
PYS5 Elestirel diisiinme ve karar verme 4,724 94,3 Cok Giigli
PY6 Yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisim 4,681 93,2 Cok Giigli
PY7 Bilisim ve bakim teknolojileri 4,676 93,3 Cok Giigli
PY8 Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 4,723 94,1 Cok Giigli
PY9 Yabanci dil ile mesleki gelisim 3,971 78,8 Geligim Gerekli
PY10  Bilimsel arastirma ve projelere katilim 4,556 90,8 Cok Giigli
PY1l  Toplumsal sorumluluk bilinci 4,768 94,7 Cok Giigli
PY12  Saglik egitimi verme 4,688 93,4 Cok Giiglii
PY13  Disiplinlerarasi igbirligi 4,715 93,7 Cok Giglii
PY14  Kalite yonetimi ve siiregleri 4,688 93,3 Cok Giigli
GEN. Genel Toplam Ortalamasi 4,655 92,6 Cok Giiglii

Tablo 9. 2023-2024 PY1-PY14 dis paydas degerlendirmesi - genel bulgular (N=272). Esikler: >4,50 Cok Gii¢lii | 4,00-4,49
Giiglii | 3,50-3,99 Gelisim Gerekli | 3,00-3,49 Dikkat | <3,00 Oncelikli.



4.3. En Yiiksek ve En Diisiik Ortalamaya Sahip Program Y eterlilikleri
D1s paydaslar tarafindan en olumlu degerlendirilen program yeterlilikleri:

»  PY4 — Etkili iletisim: X = 4,817 (%95,8) — Hasta Yakin1 %98, Hekim %97
« PYI11 — Toplumsal sorumluluk bilinci: X = 4,768 (%94,7) — Hekim %98, Hasta Yakin
%96
« PYI1 — Temel bilgi, tutum ve beceri: X = 4,758 (%94,6) — Hekim %98, Hasta Yakin1 %96
« PYS8 - Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler: X = 4,723 (%94,1) — Hekim %98
+ PYS5 — Elestirel diisiinme ve karar verme: X = 4,724 (%94,3) — Hemsire %96, Hekim %96
Buna karsilik, gelisim gerektiren program yeterlilikleri:

« PY9 - Yabanci dil ile mesleki gelisim: X = 3,971 (%78,8) — Gelisim Gerekli; en diisiik
puani Sorumlu Hemsire grubu (%76) vermistir

« PY10 - Bilimsel arastirma ve projelere katilm: X = 4,556 (%90,8) — Giiclii, ancak izleme
gerektiren alan; en diigiik puant Sorumlu Hemsire grubu (%88) vermistir

4.4. Paydas Tiiriine Gore Genel Degerlendirme

Paydas gruplarinin 14 PY iizerindeki genel toplam ortalamalar1 Tablo 10'da sunulmustur. Hekim
grubu program yeterliliklerinin tamamina en yiiksek puanlar1 vermis; sorumlu hemsire grubu ise
goreli olarak en temkinli (ancak yine de olumlu) degerlendirme egiliminde olmustur.

Paydas Tiirii n ‘ Genel Ortalama (X) Performans %
Hemgire 118 4,68 93,0
Sorumlu Hemsire 55 4,51 90,0
Hekim 16 4,83 96,0
Hasta 35 4,65 92,0
Hasta Yakin 48 4,71 94,0
GENEL 272 4,655 92,6

Tablo 10. Paydas tiiriine gore genel toplam ortalamalar: (14 PY toplami, N=272).

4.5. Secili Program Yeterliliklerinde Paydas Tiiriine Gore Karsilastirmal Ortalamalar

PY1, PY4, PY9 ve PY10 maddelerine iligkin paydas tiirline gore karsilastirmali ortalamalar Tablo 11'de

sunulmustur. Bu tablo, en yiiksek (PY4) ve gelisim gerektiren (PY9, PY10) ile referans bir madde olan
PYl'in paydas gruplar1 arasinda nasil farklilastigini gostermektedir.

Program Yeterligi Hemsire Sor. Hemsire ‘ Hekim ‘ Hasta Yakim
PY1 — Temel bilgi, tutum ve beceri 4,77 4,63 4,93 4,74 483
PY4 — Etkili iletisim 4,83 4,69 4,87 4,82 4,91
PYQ - Yabanci dil ile mesleki 3.93 3.83 4.43 4,05 4,02
gelisim

PY 10 — Bilimsel arastirma ve

projelere katilim 4,58 4,40 4,75 4,60 4,58

Tablo 11. Secili program yeterliliklerinde paydas tiiriine gére karsilastirmali ortalamalar (N=272).



2023-2024 déneminde elde edilen bu bulgular, 2024-2025 dénemi PUKO déngiisiiniin “Planla”
asamasina dogrudan girdi saglamis; Ozellikle PY9 (yabanci dil yetkinligi) ve PY10 (arastirma
kiiltiiri) i¢in somut aksiyon planlar1 olusturulmustur (bkz. Béliim 8 — PUKO Déngiisii).



5. PY9 — YABANCI DIiL iLE MESLEKIi GELISIiM: PY1-14 ANKETi UZERINDEN
DERINLEMESINE DEGERLENDIRME

5.1. Siirekli Bulgu: PY9'un Diger PY'lere Gore Diisiik Kalmasi

Boliimiin PY 1-14 dis paydas anketi (klinik uygulama alanindaki hemsire, sorumlu hemsire, hekim,
hasta ve hasta yakinlarma uygulanan 14 maddelik 6l¢ek), 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026
(N=235) donemlerinde aymi yapiyla uygulanmistir. Her iki donemde de “Ogrenci, yabanci dil
kullanarak mesleki bilgi ve gelismeleri izler” ifadesine (PY9) karsilik gelen ortalama (2025-2026:
X=4,08), diger 13 maddenin tamamindan belirgin bicimde diisiik kalmistir. 2025-2026'da bu
maddede “Kararsizim” (%16,6) ve “Katilmiyorum/Kesinlikle Katilmiyorum” (%9,8) yanitlarinin
orani, diger maddelere kiyasla en yiiksek diizeydedir.

5.2. PY9 — PY1-14 Anketi Uzerinden Yillar Arasi Karsilastirma (2023-2024 — 2025-2026)

PY1-14 anketinin ayn1 14 maddelik yapiyla iki donemde uygulanmis olmasi, PY9'un dogrudan ve
yontemsel olarak gilivenilir bir karsilastirmasina olanak tanimaktadir. Tablo 12, PY9'un 2023-2024
ve 2025-2026 donemlerindeki ortalama, performans yiizdesi ve HEPDAK sinifin1 gostermektedir.

i IE PY9 Ort Olumlu % HEPDAK / Agiklama

™)

Gelisim Gerekli — PY9 agirlikli ortalama (5 paydas

2023-2024 272 3,971 78,8
grubu)
e . o
2025-2026 235 4,085 73.6 OGA:;(;;u PY9 ortalamasi; Kararsiz %16,6, Olumsuz
A (Fark) o +0,114 52 Ortalamada hafif artig, ancak olumlu yanit yiizdesinde

gerileme

Tablo 12. PY9 — PYI1-14 dis paydas anketi iizerinden 2023-2024 ve 2025-2026 karsilastirmast.

PY9 ortalamasindaki nominal artisa (3,971 — 4,085) ragmen, olumlu yanit oraninin (%78,8 — %73,6)
gerilemesi ve “Kararsizim” oranmin yiiksek seyretmesi, PY9'un her iki donemde de “diger 13 PY'nin
belirgin bigimde altinda” kalan tek madde oldugunu ve halen yakindan izlenmesi gereken bir alan oldugunu
dogrulamaktadir. Her iki donemde de PY9, PY1-14 anketindeki en diisiik puanli madde olmustur.

5.3. PY9 — Paydas Tiiriine Gore Dagilim: 2023-2024 ve 2025-2026 Karsilastirmasi

PY9 maddesine iliskin paydas tiiriine gore ortalamalar, her iki donem i¢in Tablo 13'te sunulmustur:

Paydas Tiirii 2023-2024 Ort. (X) 2025-2026 Ort. (X)
Hemgire 3,93 4,11
Sorumlu Hemsgire 3,83 4,45
Hekim 4,43 4,31
Hasta 4,05 3,76
Hasta Yakini 4,02 3,95

Tablo 13. PYY9 maddesine iliskin paydas tiiriine gére ortalamalar - 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026 (n=235) karsilastirmast.

Tablo 13'te goriildiigii iizere, hasta (2025-2026: X=3,76) ve hasta yakin1 (X=3,95) gruplarmin PY9
maddesine verdikleri puanlar, klinik personel gruplarma (hemsire, sorumlu hemsire, hekim)



kiyasla daha diisiiktiir. Bu durum, hasta/hasta yakini grubunun, 6grencinin yabanci dil kullanarak
mesleki gelisimini takip etme davranisini dogrudan gozlemleme imkaninin sinirli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. 2023-2024 déneminde ise en diisiik PY9 puanini sorumlu hemsire grubu
(X=3,83, %76) vermistir; bu durum, gdzlemlenebilirlik etkisinin paydas gruplarina gore
donemden doneme farklilasabilen, ancak her donemde PY9'u diger PY'lerin gerisinde birakan
ortak bir orlintli oldugunu gostermektedir.

5.4. PY9 Bulgusunun Yorumlanmasi

ODK tarafindan yapilan degerlendirme, PY9'daki diisiikliigiin 6grencinin gercek yabanci dil
yeterliliginden ziyade, dis paydasin bu yeterliligi klinik ortamda goézlemleme/degerlendirme
imkanina iligkin bir 6lgme tasarimi sorunu olabilecegini gostermektedir. Hasta ve hasta yakini gibi
klinik gézlem imkani sinirh olabilecek paydas gruplarinin da ankete dahil edilmis olmasi, bu
maddede (ve PY10, PY 14 gibi diger “g6zlemlenebilirlik” agirlikli maddelerde) gézlemleyebilirlik
temelli bir varyans yaratmis olabilir.

Bu yorumun yalnizca PY1-14 anketine 6zgii bir “giiriilti” olup olmadigin1 sinamak amaciyla,
mezunlarin istthdam edildigi kurumlardaki yoneticilerden olusan ve farkli bir aragla (Mezun
Yeterlilikleri 6l¢egi) toplanan veriler de Boliim 7'de ayrica degerlendirilmistir. Bu ¢apraz kontrol,
PY9 bulgusunun hem (a) anket maddesinin yeniden ifade edilmesi gereken bir 6lgme tasarimi
sorunu hem de (b) miifredatta somut aksiyon gerektiren bir gelisim alani olarak “cift yonli” ele
alinmasini gerektirdigini ortaya koymaktadir (bkz. Boliim 9 — Oneriler).



6. YILLAR ARASI KARSILASTIRMA: 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026 (N=235) PY1-14
ANKETLERI

Boliimiin PY1-14 dis paydas anketi, hem 2023-2024 hem de 2025-2026 doneminde ayni 14
maddelik yapiyla uygulanmistir. Bu durum, iki donem arasinda dogrudan ve giivenilir bir
karsilastirma yapilmasina olanak tanimaktadir. Tablo 14, her PY i¢in her iki donemin ortalama ve
performans ylizdelerini ve aradaki farki (A) gostermektedir.

2023-2024 2025-2026

Program Yeterligi (N=272) Ort. (N=235) Ort. A (Fark)
PY1  Temel bilgi, tutum ve beceri 4,76 4,68 -0,08 | Azalis
PY2  Bilimsel/giincel bilgiye ulasma ve kullanma 4,70 4,61 -0,08 | Azalis
PY3  Kanita dayali biitiinciil bakim 4,71 4,64 -0,08 | Azalis
PY4  Etkili iletisim 4,82 4,71 -0,11 | Azalis
PY5  Elestirel diisiinme ve karar verme 4,72 4,63 -0,10 | Azalis
PY6  Yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisgim 4,68 4,62 -0,06 | Azalig
PY7  Bilisim ve bakim teknolojileri 4,68 4,63 -0,05 | Azalig
PY8  Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 4,72 4,68 -0,04 | Azalis
PY9  Yabanci dil ile mesleki gelisim 3,97 4,08 +0,11 1 Artig
PY10 Bilimsel arastirma ve projelere katilim 4,56 4,51 -0,04 | Azalis
PY11 Toplumsal sorumluluk bilinci 4,77 4,68 -0,09 | Azalis
PY12  Saglik egitimi verme 4,69 4,66 -0,03 | Azalig
PY13  Disiplinlerarasi igbirligi 4,71 4,62 -0,10 | Azalis
PY14 Kalite yonetimi ve siirecleri 4,69 4,56 -0,13 | Azalig
GEN. Genel Toplam Ortalamasi 4,66 4,59 -0,061 - Sé‘:ii;l/ﬁ@k

Tablo 14. PY1-14 ortalamalarinin 2023-2024 ve 2025-2026 dénemleri arast karsilastirmasu.

6.1. Genel Degerlendirme

Genel toplam ortalama, 2023-2024'te 4,655 (%92,6) iken 2025-2026'da 4,594 (%94,3) olarak
gerceklesmis; her iki donemde de “Cok Giiglii” (>4,50) esiginin iizerinde yer almustir. Iki dénem
arasindaki kiigiik fark, esasen orneklem biiyiikligii ve paydas grubu dagilimindaki farkliliklardan
(2023-2024: N=272, 5 paydas grubu dengeli dagilim; 2025-2026: N=235, hemsire agirlikl1 dagilim
%54,9) kaynaklanmaktadir ve PY'lerin genel olarak istikrarli bicimde yiiksek diizeyde
dogrulandigini gostermektedir.

6.2. PY9'un Siirekliligi

Her iki donemde de PY9 (Yabanci dil ile mesleki gelisim), diger 13 PY'nin tamamindan belirgin
bicimde diisiik kalan tek madde olmustur (2023-2024: 3,97/%78,8; 2025-2026: 4,09/%73,6).
PY9'daki nominal artisa ragmen, olumlu yanit yiizdesinin (%78,8 — %73,6) gerilemesi ve
“Kararsizim” oraninin yiiksek seyretmesi, bu maddenin halen “gelisim gerektiren” ve yakindan
izlenmesi gereken tek alan oldugunu dogrulamaktadir.

6.3. Diger Dikkat Ceken Egilimler



* PY10 — Bilimsel arastirma ve projelere katilim: 2023-2024'te 4,56 (%90,8) iken 2025-
2026'da 4,51 (%90,2) olmustur; her iki donemde de “Giiglii” esiginde ancak diger PY'lere
gore goreli olarak diislik kalmaya devam eden ikinci alan olarak izlenmektedir.

» PY14 — Kalite yonetimi ve siirecleri: 2023-2024'te 4,69 (%93,3) iken 2025-2026'da 4,56
(%92,3) olmustur; her iki donemde de PY9 ve PY 10'dan sonra {i¢iincii en diisiik PY olarak
dikkat ¢cekmektedir.

* PY4 - Etkili iletisim, her iki donemde de en yliksek puanlanan PY'ler arasinda yer almaya
devam etmistir (2023-2024: 4,82, 2025-2026: 4,71); bu durum Bdliimiin iletisim
becerilerine yonelik miifredat igeriklerinin tutarli bigimde etkili olduguna isaret etmektedir.

PUKO [zlenebilirlik Notu: 2023-2024 raporunda PY9 ve PYI10 icin “Onlem Al” asamasinda
tammlanan aksiyonlar (mesleki Ingilizce dersinin gézden gegirilmesi, arastirma katilimini
artiracak mekanizmalar) 2024-2025 ve 2025-2026 dénemi PUKO “Planla” asamalarina
aktarilmistir. 2025-2026 sonuglarimin PY9'da halen gelisim gerektirmesi, bu aksiyonlarin etkisinin
sinirly kaldigin ve 2026-2027 PUKO déngiisiinde daha somut ve élciilebilir miidahalelerin (bkz.
Boéliim 9 — Oneriler) gerekli oldugunu gostermektedir.



7. TAMAMLAYICI DIS PAYDAS KANALLARI: MEZUN iZLEME ANKETIi VE HALK
SAGLIGI HEMSIRELIGi ANKETI

PY1-14 dis paydas anketi (Boliim 3-6), Boliimiin 68rencilerinin program yeterliliklerini klinik staj
alaninda dogrudan gozlemleyen hemsire, sorumlu hemsire, hekim, hasta ve hasta yakinlarinin
goriiglerine dayanmaktadir. Bu boliimde ele alinan iki ek kanal ise kasitli olarak farkli paydas
gruplarindan ve farkli baglamlardan veri toplamaktadir; amag, PY1-14 anketinin kapsamadigi
boyutlar1 (mezunlarin istihdam alanindaki uzun vadeli performansi ve Boliimiin dogrudan klinik
staj disindaki toplum saglig1 uygulamalari) tamamlamaktir.

7.1. Mezun Yeterlilikleri (Mezun izleme) Anketi — Aymi Aracin Dort Dénemlik izlemesi

Mezun Yeterlilikleri anketi, PY1-14 anketinden farkli olarak, Boliim mezunlarinin istihdam
edildigi kurumlardaki yoneticilere ve meslektaglara uygulanmaktadir. Bu ara¢ 2021-2022, 2023-
2024, 2024-2025 ve 2025-2026 donemlerinde ayni arag ailesi (25-26 maddelik 5'li Likert dlgek,
mezun performanst ve memnuniyet odakli) ile uygulanmistir ve kendi icinde dort donemlik bir
izleme zinciri olusturmaktadir.

Tablo 15, bu dort donemin genel ortalamalarini ve yabanci dil ile iligkili madde bulgularini 6zetlemektedir.

= Ise Almda .
Orneklem Genel Memnuniyet A S
) Ortalama (0-10) Yabanci Dil Iliskili Madde Bulgular:

Donem Olumlu

Tercih

M3 — Yabanci dil kaynak takibi: 2,88
(Oncelikli Miidahale, en diisiik madde); M25
— Yabanc1 dil aktif kullanimi: 3,38 (Dikkat)

M3 — Yabanci dil kaynaklarindan takip: 2,67
(Oncelikli Tyilestirme, en diisiik madde, tiim
25 maddenin en diisiigii); M25 — Yabanci dil
aktif kullanim1: 3,25 (Dikkat). M18 —
Bilimsel aragtirma/proje katilimi: 3,42
(Dikkat).

M3 — Yabanci dil kaynak takibi: 3,30
(Dikkat, tek “Dikkat” sinifi madde); M26 —
Yabanci dil aktif kullanimi: 3,57 (Gelisim
Gerekli)

yakl. 7,5 /10

2021-2022 8 3,76 /5,00 %87,5 -
(tahmini)

2023-2024 12 3,67 /5,00 %091,6 7,25/ 10

2024-2025 55 4,08 /5,00 %96,4 8,30/10

Anket formunda PY9'a 6zgii ayr1 bir madde
bulunmamakla birlikte, M25 — Genel mesleki
yetkinlik (4,19) ve M3 — Elestirel diislinme
(4,23) gorece diisik maddeler olarak 6ne
¢ikmigtir; arastirma alanindaki giiclii algt
%40,3 ile sinirh kalmistir.

2025-2026 62 4,53 /5,00 %095,2 9,23/10

Tablo 15. Mezun Yeterlilikleri (Mezun izleme) Anketi —2021-2022, 2023-2024, 2024-2025 ve 2025-2026 donemleri
karsilagtirmast (dort donem).

7.1.1. Genel Egilim

Mezun izleme anketinin dort doneminde de (2021-2022, 2023-2024, 2024-2025, 2025-2026) genel
ortalama, ise alim tercih oram1 ve memnuniyet diizeyi siirekli bir iyilesme egilimi gdstermistir
(genel ortalama: 3,76 — 3,67 — 4,08 — 4,53; ise alimda olumlu tercih: %87,5 — %91,6 — %96,4
— 9%95,2; memnuniyet: ~7,5 — 7,25 — 8,30 — 9,23). 2023-2024 doneminde genel ortalama ve



memnuniyette 2021-2022'ye kiyasla goriilen sinirli gerileme, 6rneklem biiytikliigiiniin artmasiyla
(N=8 — N=12) birlikte degerlendirmenin daha temsil edici bir tabana yayilmasina
baglanmaktadir; bununla birlikte ise alimda olumlu tercih orani bu donemde de artis géstermistir
(%87,5 — %91,6). 2023-2024'ten itibaren her ti¢ gosterge de istikrarli bicimde yiikselen bir egilim
sergilemektedir.

7.1.2. Yabanci Dil ile Iliskili Maddelerin Siirekliligi

Yabanci dil ile dogrudan iliskili maddeler (2021-2022'de M3/M25, 2023-2024'te ayn1t M3/M25
madde c¢ifti, 2024-2025'te M3/M26), dort donemin li¢iinde anketin geri kalanina gore belirgin
bigimde diisiik kalmistir. 2023-2024 (N=12) doneminde M3 (yabanci dil kaynaklarindan takip),
2,67 ortalama ile tiim 25 maddenin en diisiik puanlis1 ve tek “Oncelikli lyilestirme” (<3,00)
sinifindaki madde olarak tespit edilmis; M25 (yabanci dil aktif kullanimi) ise 3,25 ile “Dikkat”
smifinda kalmistir. 2024-2025'te M3 (3,30) tiim 26 maddenin tek “Dikkat” siifindaki maddesi
olmustur. 2025-2026 mezun izleme anketinde yabanci dile dogrudan karsilik gelen ayr1 bir madde
bulunmamakla birlikte, genel mesleki yetkinlik (M25=4,19) ve arastirma alanindaki diisiik giiglii
alg1 (%40,3) gibi iliskili gostergelerin halen goreli olarak diisiik kalmasi, PY9/PY10 ile ilgili
yapisal egilimin mezun izleme verisinde de iz biraktigin1 gostermektedir.

Capraz Dogrulama: PY1-14 anketinde PY9'un 2023-2024 ve 2025-2026 donemlerinde diger 13
PY'nin altinda kalmasi ile mezun izleme anketinde yabanci dile iliskin maddelerin 2021-2022,
2023-2024 ve 2024-2025 donemlerinde anketin en diisiik puanli maddeleri olmasi, birbirinden
bagimsiz iki arag ve iki farkli paydas grubu (klinik personel/hasta ile mezun istihdam eden kurum
yoneticileri) tarafindan dogrulanan ortak bir bulgudur. Bu, PY9'un Béliimiin 2026-2027 PUKO
dongiisiinde en yiiksek oncelikli kalict gelisim alani olarak ele alinmasi gerektigini gii¢lii bicimde
desteklemektedir.

7.1.3. 2023-2024 Mezun Yeterlilikleri Anketi (N=12) — Tam Madde Tablosu

2023-2024 doneminde uygulanan 25 maddelik 6l¢egin tam sonuglart Tablo 16'da sunulmustur.
Genel ortalama 3,67/5,00 ile HEPDAK “Giiglii” esiginin (>4,00 i¢in Tablo 3'teki orijinal PY1-14
esikleri yerine, bu anketin kendi raporunda kullanilan >4,00 “Gticlii/Yeterli” esigi esas alinmistir)
altinda ancak genel olarak olumlu bir goriiniim sergilemektedir.

| ligili PY | . Degerlendirme

Mezunlarmniz mesleki rol ve PY 1. PY

1 islevleriyle ilgili temel bilgi, tutum ve 2’ 3,83 Gelistirilmeli
beceriye sahiptirler.
Mezunlariniz hemsirelikle ilgili PY 1. PY

2 bilimsel ve giincel bilgiyi Tiirkge 13 4,08 Gligli
kaynaklardan takip ederler.
Mezunlariniz hemsirelikle ilgili A T

3 bilimsel ve giincel bilgiyi yabanci PY 13 2,67 ierlce1.1k11
dildeki kaynaklardan takip ederler. SIS
Mezunlariniz hemsirelikle ilgili
bilimsel ve giincel bilgiyi takip PY 1. PY

4 ederek, ogrendikleri bu bilgileri ’ 3,58 Gelistirilmeli

mesleki ilke ve standartlar
dogrultusunda kullanirlar.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Mezunlariniz hemsirelik bakimini,
kanita dayali olarak hemsirelik siireci
dogrultusunda gergeklestirirler.

Mezunlariniz hemsirelik bakimini
biitlinciil bir yaklagimla bireye 6zgii
olarak gergeklestirirler.

Mezunlariniz birey, aile ve toplum ile
etkili iletisim kurarlar.

Mezunlariniz saglik ekibi iiyeleri ile
etkili iletisim kurarlar.

Mezunlariniz iist yoneticileri ile etkili
iletisim kurarlar.

Mezunlariniz hemsirelik
uygulamalarinda elestirel diisiinme,
sorun ¢6zme ve karar verme
becerilerini kullanirlar.

Mezunlariniz yagam boyu 6grenme
felsefesi ile stirekli mesleki
gelisimlerini siirdiirirler.

Mezunlariniz yagam boyu 6grenme
felsefesi ile siirekli bireysel
gelisimlerini siirdiiriirler.

Mezunlariniz hemsirelik bakimu ile
iligkili bilisim ve bakim
teknolojilerini izlerler.
Mezunlariniz hemsirelik bakimi ile
iligkili bilisim ve bakim
teknolojilerini hemsirelik uygulama
ve arastirmalarinda kullanirlar.

Mezunlariniz mevzuat/yasal
degisiklikleri takip ederler.

Mezunlariniz mesleki rol ve
sorumluluklarini gergeklestirirken
ilgili mevzuati/yasal diizenlemeleri
dikkate alirlar.

Mezunlarmniz kisilerarasi iletisim ve
igbirliginde kiiltiirel farkliliklara
duyarli bigimde hareket ederler.

Mezunlariniz hemsirelik alanina
iligkin bilimsel aragtirma, proje ve
etkinliklere katilirlar.

Mezunlarmniz toplumsal sorumluluk
bilinci ile hareket ederler.

Mezunlariniz birey/aile ve topluma
yonelik saghk egitimi verirler.

Mezunlariniz mesleki rol ve
sorumluluklarin gelistirilmesi
caligmalarinda gorev alirlar.

Mezunlariniz hemsirelik uygulama ve
arastirmalarinda diger disiplinlerle
igbirligini stirdiriirler.
Mezunlarinizin kalite yonetimi ve
stireclerine iliskin farkindalig
yiiksektir.

Mezunlariniz kalite yonetimi ve
siireglerine katilirlar.

| flgili PY |

PY I, PY

PY 1, PY

PY 4

PY 4, PY

PY 4

PY 3

PY 13

PY 13

PY 2, PY

PY 2, PY

PY 5

PY 5

PY 6

PYO

PY 10,
PY 14

PY 10,
PY 11

PY 7, PY
12

PY 7, PY

PY 12

PY 12

3,83

3,75

3,92

3,50

3,83

3,75

3,50

3,75

3,58

3,92

3,67

3,58

3,42

3,67

3,58

3,58

3,92

4,00

4,00

Degerlendirme

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli
Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Dikkat

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gelistirilmeli

Gigli

Gigli



| figili PY | Ort. Degerlendirme

Mezunlariniz en az bir yabanci dili .
aktif olarak kullanirlar. PY'8 3,25 Dikkat

GENEL ORTALAMA 3,67 Giiclii

Tablo 16. 2023-2024 Mezun Yeterlilikleri Anketi (N=12) — madde bazinda ortalama ve HEPD{!K deg'erl'endirmesi. (Bu anketin
kendi raporunda kullanilan esikler: >4,00 Giiglii/Yeterli; 3,00-3,49 Dikkat Gerektiren; <3,00 Oncelikli lyilestirme.)

En yliksek ortalama maddeler: Madde 2 (4,08), Madde 23 ve Madde 24 (4,00). HEPDAK esiginin
altinda kalan (en diisiik) maddeler: Madde 3 — yabanci dil kaynaklarindan takip (2,67, Oncelikli
Iyilestirme), Madde 25 — yabanci dil aktif kullanimi (3,25, Dikkat), Madde 18 — bilimsel
arastirma/proje katilimi (3,42, Dikkat).

7.1.4. Memnuniyet, Ise Alim Tercihi ve Acik U¢lu Bulgular (N=12)

Memnuniyet diizeyi (10 iizerinden) Tablo 17'de sunulmustur. Ise alim tercihinde yamitlayicilarin
%91,6's1 mezunlar1 olumlu olarak degerlendirecegini (%33,3'ii “Oncelikli olarak tercih ederim”,
%58,3"i “tercih ederim”) belirtmis; %8,3' tercih etmeyecegini ifade etmistir. Mezunlarin giiclii
oldugu alanlar: Hasta Bakimi (%66,7), Ekip Calismas1 (%66,7), iletisim (%50,0), Arastirma
(%25,0), Egitim (%25,0), Yonetim (%38,3).

Puan (0-10) n (%)
10 3 (%25,0)
9 2 (%16,7)
8 2 (%16,7)
7 1 (%8,3)
6 1 (%8,3)
5 1 (%8,3)
3 1 (%8,3)
2 1 (%8,3)
ORTALAMA 7,25/ 10,00

Tablo 17. 2023-2024 Mezun Izleme Anketi (N=12) memnuniyet dagilim (0-10 iizeri).

Dis paydaslarin Boliimden en sik dile getirdigi beklentiler: hizmet i¢i egitimlerde isbirligi (%75,0),
projelerde isbirligi (%66,6), bilimsel faaliyetlerin planlanmasinda isbirligi (%58,3), kanita dayali
hemsirelik bilgilerinin pratige aktarilmasinda isbirligi (%58,3), arastirmalarda isbirligi (%50,0).
Acik uglu goriisler, klinik staj siiresinin yetersizligine ve Ogrencinin pratik beceri gelisiminin
giiclendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.



7.2. Halk Saghg Hemsireligi Dis Paydas (Ogrenci) Anketi — PY Katkisi

Yukaridaki iki anket ailesi (PY1-14 ve Mezun Yeterlilikleri), Boliimiin klinik staj uygulamalar1 ve
mezunlarin istthdam performansi iizerinden “dis paydas” goriisii toplamaktadir. Ancak Boliimiin
Halk Sagligi Hemsireligi Anabilim Dal1, klinik staj alanlarmin disinda, tiniversite kampiisiinde
okul saglig1r hemsireligi hizmeti de yliriitmektedir. Bu hizmetin alicist olan {iniversite 6grencileri,
ne PY 1-14 anketindeki “klinikte staj yapan 6grenciyi gézlemleyen saglik personeli/hasta” grubuna
ne de Mezun Yeterlilikleri anketindeki “mezunu istihdam eden kurum ydneticisi” grubuna
dahildir.

Bu nedenle Halk Sagligi Hemsireligi Dis Paydas Anketi, Boliimiin dis paydas geri bildirim
sistemine ti¢lincii ve nitelik olarak farkli bir kanal eklemektedir: klinik uygulama dis1, toplum/halk
saglig1 odakli bir hizmetin dogrudan alicisindan (6grenci-hasta/danisan roliinde) elde edilen geri
bildirim. Bu anketin rapora dahil edilmesinin gerekg¢esi, Boliimiin dis paydas geri bildirim
sisteminin yalnizca klinik staj ortaklariyla sinirli olmadigini, Béliimiin dogrudan yiiriittiigii toplum
sagligr hizmetlerinin de sistematik olarak izlendigini gostermektir (TS.3.5 ve Halk Saglig
Hemsireligi ABD'nin program ¢iktilarina katkisinin kanitr).

7.2.1. 2025-2026 Bulgular: (n=400)

Boyut Dé[:}(]il(sile ‘ Ortalama (1-5) % Karsiik Yorum
Hizmetten haberdarlik 5 3,67 73,3 Yiiksek
Hizmetlerin degerlendirilmesi 10 3,97 79,3 Yiiksek
Hemsirelerin yeterlilikleri 14 4,03 80,5 Cok Yiiksek
Ogrenci gereksinimleri ve beklentiler 8 3,89 77,8 Yiiksek
Genel memnuniyet 5 4,00 80,0 Cok Yiiksek
GENEL ANKET PUANI 42 3,94 78,8 Yiiksek

Tablo 18. Halk Saghgi Hemgsireligi dis paydas (6grenci) anketi — boyut bazli sonuglar (n=400).

Genel anket puani 3,94/5,00 (%78,8) ile “Yiiksek” diizeyde olumlu bulunmustur. “Hemsirelerin
yeterlilikleri” boyutu (4,03; %80,5) ve “Genel memnuniyet” boyutu (4,00; %80,0) en yiiksek
puanlanan alanlar olurken; “Hizmetten haberdarlik” boyutu (3,67; %73,3) en diisiik puanlanan
boyut olarak one ¢ikmistir. Nitel bulgular da bu tabloyu desteklemekte; 6grenciler hemsirelerin
profesyonel ve giiven verici yaklasimindan memnuniyet bildirirken, hizmetlerin
tanitim1/goriiniirliigii, dijital erisim imkanlar1 (online randevu, ¢evrim i¢i danigmanlik) ve ruh
sagligi/koruyucu saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi yoniinde beklenti dile getirmistir.

7.2.2. Sunif Diizeyine Gore Karsilastirma

Hgg;:‘s::l'l‘k Degl:rilf:‘;‘s;me Hemsire YeterliliZi | Genel Anket Puam
1. Simif 46 3,72 3,99 4,16 4,01
2. Smif 121 3,49 3,91 4,00 3,90
3. Smf 147 3,70 3,98 3,98 3,90

4. Smif 86 3,82 4,01 4,05 4,02



Tablo 19. Halk Saghgi Hemsireligi anketi — sinif diizeyine gore karsilastirma (n=400).

7.2.3. Bu Kanalin PY1-14 ve Mezun Izleme Bulgularyla Iliskisi

Halk Sagligi Hemsireligi anketindeki “Hizmetten haberdarlik” boyutunun (3,67; %73,3) gorece
diisiik c¢ikmasi, PY1-14 anketindeki PY10 (toplumsal sorumluluk/arastirma) ve PY14 (kalite
yonetimi farkindaligi) bulgulariyla ayn1 yonde bir Oriintii sergilemektedir: her {ic kanalda da
“hizmetin/yeterliligin varligindan haberdar olma veya gozlemleyebilme” ile iliskili maddeler,
“hizmetin/yeterliligin niteligi” ile iliskili maddelere gore daha diisiik puanlanmaktadir. Bu
ortiisme, Bolimiin iletisim ve goriiniirliik stratejilerinin (hem dis paydaslara hem 6grencilere
yonelik) gozden gecirilmesi gerektigine isaret eden, li¢ bagimsiz kaynaktan gelen ortak bir
sinyaldir.

Uggenleme (triangiilasyon) sonucu: PY1-14 anketi, Mezun Yeterlilikleri anketi (dort dénem) ve
Halk Sagligi Hemsireligi anketi birlikte degerlendirildiginde, Bolimiin ii¢ farkli paydas
grubundan/baglamdan gelen bagimsiz veride de (i) genel memnuniyet/performans diizeyinin
“yiiksek-cok yiiksek™ aralikta oldugu, (ii) iletisim, etik/gliven ve profesyonellik boyutlarinin en
giiclii alanlar oldugu, ve (iii) yabanci dil/arastirma (PY9/PY10) ile hizmetlerin/yeterliliklerin
goriintirliigli ve gozlemlenebilirligi gibi alanlarin siirekli olarak gelisim Onceligi tasidigi
goriilmektedir.



8. PUKO DONGUSU: SURECIN NASIL TAKIiP EDIiLDIiGi

8.1. PUKO Déngiisiiniin Genel Cercevesi

ODK, dis paydas geri bildirim anketlerini Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
icinde yonetmektedir. Her akademik yil sonunda elde edilen bulgular “Kontrol Et” asamasinin
ciktisin1 olusturur; bu ciktilar “Onlem Al” asamasinda somut aksiyonlara doniistiiriiliir ve bir
sonraki donemin “Planla” asamasina aktarilir. Tablo 20, 2021-2022'den 2025-2026'ya kadar bu
dongiiniin her dénemde (2023-2024 icin hem Mezun izleme hem de PY1-14 anketleri ayr

satirlarda olmak iizere) nasil isledigini 6zetlemektedir.

O — Onlem Al

2021-2022

2023-2024
[Mezun
izleme]

2023-2024
[PY1-14]

2024-2025

2025-2026

25 maddelik anket formu
hazirlandi; hedef kitle
(mezunlarn galistig1
kurumlar) belirlendi.

25 maddelik mezun
yeterlilikleri anketi, mezunu
istihdam eden kurum
yoneticilerine yonelik olarak
ayni arag ailesiyle hazirlandi.

5 paydas grubunu (Hemsire,
Sor. Hemsire, Hekim, Hasta,
Hasta Yakini) kapsayan 14
maddelik PY1-14 anket
formu ve uygulama plani
hazirlandi.

Mezun izleme anket formu
giincellendi (26 madde);
hedef kurum listesi ve
uygulama takvimi
olusturuldu.

PY1-14 anketi (14 madde)
ve mezun izleme anketi (25
madde) es zamanli planlandi;
Halk Sagligi Hemsireligi
ogrenci anketi (42 madde,
n=400) dahil edildi.

U — Uygula

Aralik 2021 — Agustos 2022
doéneminde N=8 dis paydasa
¢evrim i¢i uygulandi.

2023-2024 yili sonunda
(revizyon 02.09.2024) N=12
dis paydasa ¢evrim igi
uygulandi.

N=272 dis paydasa anket
uygulands; grup bazli veriler
toplandi.

N=55 dis paydasa
(yonetici/klinik sorumlu
agirliklr) anket uygulandi.

PY1-14 anketi 11 Mayis — 8
Haziran 2026'da N=235'¢e;
mezun izleme anketi Nisan-
Mayis 2026'da N=62'ye
uygulandi.

K — Kontrol Et

Genel ortalama 3,755/5,00;
PY9 (M3=2,88) “Oncelikli
Miidahale” olarak tespit
edildi.

Genel ortalama 3,67/5,00
(Giiglii esigi); M3 (yabanci
dil kaynaklarindan
takip)=2,67 “Oncelikli
Tyilestirme”, M25 (yabanci
dil aktif kullanim)=3,25 ve
M18 (arastirma
katilimi)=3,42 “Dikkat”
smifinda tespit edildi.

PY bazinda Ort.£SS ve
Perf.% hesaplandi; PY9
(3,971/%78,8) kritik bulgu
olarak tespit edildi.

Genel ortalama 4,08/5,00
(22/26 > 4,00); PY9 birincil
ortalama 3,44 “Dikkat”
sinifinda kaldi; M-PY
eslestirme matrisi
olusturuldu.

Genel ortalama 4,59/5,00
(%94,3); PY9 (4,09/%73,6)
yine en diisiik PY; PY10 ve
PY 14 ikincil gelisim alanlar
olarak dogrulandi; dort
kaynakl1 (PY1-14, Mezun
izleme dort donem, Halk
Sagligi Hemsireligi)
iggenleme yapildi.

Yabanci dil entegrasyonu ve
arastirma tesviki sonraki
dongiilere devredildi;
orneklem genisletme hedefi
konuldu.

Yabanci dil bilesenini
giiglendirici ders igerikleri
(— Miifredat Komisyonu),
klinik staj stiresinin
degerlendirilmesi (— Klinik
Uygulama Komisyonu) ve
hizmet i¢i egitim isbirligi
protokolleri (— Klinik
Uygulama Komisyonu)
2024-2025 planmna aktarildi.

PY9 yabanci dil aksiyonu ve
PY10 arastirma tesviki 2024-
2025 planmna aktarilds;
miifredata yansitma
planlandu.

Ingilizce entegrasyonu
(Karar 1) ve aragtirma
kiltiirti (Karar 2) i¢in Bolim
Kurulu karar maddeleri
hazirlandi; 2025-2026 anket
takvimi (Mart-Nisan 2026
hedefi) tescillendi.

PY9 madde ifadesinin
yeniden yazilmasi, AKTS
gozden gegirme, KREP ve
dis paydas iletisim plam
oOnerileri hazirland: (bkz.
Boliim 9); 2026-2027
dongiisiine devredildi.

Tablo 20. 2021-2026 donemleri icin PUKO déngiisii uygulama izeti. Agik yesil ile isaretlenen satir, 2023-2024 Mezun Izleme
Anketinin (N=12) dort donemlik seriye eklenmesiyle ortaya ¢ikan PUKO déngiisii adimini géstermektedir.

8.2. 2025-2026 Dongii Durum Tablosu

Asama

P — Planla

Durum

Vv Tamamland1

Aciklama / Cikti

PY1-14, mezun izleme (dort donemlik seri) ve Halk Sagligi Hemsireligi
anketleri i¢in uygulama takvimi ve hedef kitle belirlendi.



Asama Durum \ Aciklama / Cikt1
N=235 (PY1-14, 2025-2026), N=272 (PY1-14, 2023-2024), N=62/55/12/8
U - Uygula v/ Tamamlandi (mezun izleme dort dosnem), N=400 (Halk Saghig1 Hemsireligi) gegerli yanit
toplandi.
K — Kontrol Et  Tamamland: IStatlStlkS?l analizler, paydas tiirii kirtlimlari, yillar arasi karsilastirma ve dort
kaynakli tiggenleme bu rapor kapsaminda tamamlandi.
O — Onlem Al T Eatiyar Aksiyon 6nerileri (Boliim 9) ODK tarafindan ilgili komisyonlara iletilecek ve

Boliim Kurulu giindemine taginacaktir.

Tablo 21. 2025-2026 PUKO déngii durum tablosu.

8.3. Komisyon Akis1 ve Gorev Dagilimi

Asama / Adim Sorumlu \ Cikt1/ Belge

Giincel anket formlar1 (PY1-14, mezun
izleme, Halk Saglig1 Hemsireligi) - onayl

1. Anket tasarimi ve

glincellenmesi ODK Bagkan

Uygulama listesi, katilim takip ¢izelgesi,

2. Uygulama koordinasyonu ~ ODK + Klinik Uygulamalar Komisyonu kurum bazh dagilim

Istatistik analiz dosyalar1 (xlsx) + bu

3. Veri analizi ve raporlama ODK Raportorii
kapsaml1 rapor

Onayh sonug raporu + ODK toplanti tutanag

4. Bulgularin sunulmast ODK Bagkani — Boliim Kurulu (ODK-003, ODK-004, ODK-005)

Komisyon aksiyon planlar1 (sorumlu + tarih)

Egitim-Ogretim Komisyonu + Klinik - PUKO kamt formlari (TS.3.5, TS.4.3,

5. Aksiyon plani hazirlanmast Uygulamalar Komisyonu

TS.5.1, TS.7.2)

6. Bolim Kurulu karari Bolim Bagkan Boliim Kurulu toplant: kararlari

7. Uygulama takibi Boliim Kalite Komisyonu Donemsel ilerleme raporlari

8. Bir sonraki anket plani ODK 202.6-2027 anket uygulama takvimi ve hedef
belirleme

Tablo 22. Dis paydas anketi siireci — komisyon akisi ve gérev dagilimu.



9. SONUC, ONERILER VE PUKO - ONLEM AL EYLEM PLANI

9.1. Genel Sonucg

2025-2026 donemine ait ti¢ dis paydas veri kaynagi (PY1-14 anketi n=235, Mezun Yeterlilikleri
anketi n=62, Halk Saglig1 Hemsireligi anketi n=400) ve 6nceki donemlere ait veriler (2021-2022
N=8§, 2023-2024: PY1-14 N=272 ve Mezun Yeterlilikleri Anketi N=12, 2024-2025 n=55) birlikte
degerlendirildiginde, BUU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
ogrencilerinin/mezunlarinin 14 Program Yeterliliginin (PY1-PY14) tamaminda dis paydaslar
tarafindan genel olarak “cok yiiksek diizeyde olumlu” (2025-2026 PY1-14 genel ortalamasi
X=4,59; mezun izleme genel ortalamasi 4,53/5,00; memnuniyet 9,23/10,00; ise alim olumlu tercih
%?95,2; Halk Sagligi Hemsireligi genel puani 3,94/5,00) degerlendirildigi goriilmektedir.

Mezun izleme serisinin dort donemi (2021-2022 N=8, 2023-2024 N=12, 2024-2025 N=55, 2025-
2026 N=62) birlikte incelendiginde, genel ortalama (3,76 — 3,67 — 4,08 — 4,53), ise alimda
olumlu tercih (%87,5 — %91,6 — %96,4 — %95,2) ve memnuniyet (~7,5 — 7,25 — 8,30 —
9,23) gostergelerinin istikrarli bir iyilesme egilimi sergiledigi goriilmektedir.

Etkili iletisim (PY4), mesleki rol ve islevler (PY1), etik ilkeler ve yasal diizenlemeler (PYS) ve
toplumsal sorumluluk (PY11) maddeleri, hem PY1-14 anketinde hem de mezun izleme anketinde
(hasta giivenligi, biitlinciil bakis, etik ilkeler maddeleri iizerinden) en yliksek degerlendirilen
alanlar olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, Boliimiin iletisim becerileri, profesyonel degerler ve
etik/yasal c¢ergeveye iliskin miifredat igeriklerinin etkili bi¢cimde uygulamaya yansidigini
gostermektedir.

PY9 (yabanci dil ile mesleki gelisim) maddesi/alani, hem PY1-14 anketinde (2023-2024 ve 2025-
2026) hem de Mezun Yeterlilikleri anketinde (2021-2022, 2023-2024 ve 2024-2025 — M3/M25
veya M3/M26 madde ciftleri) tutarli bicimde en diisiik puanlanan alan olarak tespit edilmistir.
PY10 (bilimsel arastirma) ve hizmet/yeterlilik goriiniirliigline iliskin maddeler (PY 14, Mezun
Izleme'de M18, ve Halk Saghig Hemsireligi anketindeki “Hizmetten haberdarlik” boyutu) ikincil
ama tutarli gelisim alanlar1 olarak izlenmektedir.

9.2. Oneriler (PUKO — Onlem Al Asamasi)

9.2.1. PYY9 — Yabanci Dil ile Mesleki Gelisim (En Yiiksek Oncelik)

* PYI-14 anketinde PY9 maddesinin ifadesi, dis paydasin gozlemleyebilecegi somut
davranigsal gostergeleri (6rn. “yabanci dilde hazirlanmis kaynak/etiket/cihaz talimatlarini
anlayabilme” gibi) icerecek sekilde yeniden yazilmalidir.

* AKTS ders bilgi paketlerinde yer alan ders 6grenme ¢iktilar1 ve dlgme-degerlendirme
yontemleri gdzden gegirilerek, yabanci dil kullanimina y6nelik somut uygulama 6rnekleri
(6rn. yabanci kaynakli klinik rehberlerin incelenmesi) artirilmalidir.

* Mezun izleme anketinde 2021-2022, 2023-2024 ve 2024-2025'te “Dikkat”/*“Oncelikli
Iyilestirme” sinifinda kalan yabanci dil kaynak takibi/aktif kullanim: maddelerinin



(M3/M25/M26) 2026-2027 mezun izleme anketine yeniden eklenmesi; mesleki Ingilizce
dersinin miifredat i¢indeki agirliginin Miifredat Komisyonu tarafindan gozden gecirilmesi.

9.2.2. PY10 — Bilimsel Arastirma ve Projelere Katilim

Ogrenci arastirma katilimini artiracak yapisal mekanizmalar (dergi kuliibii, dgrenci
aragtirma bursu, danigsmanli proje siireci, bildiri yazim atdlyesi) olusturulmast ve 2026-
2027 eylem planina alinmasi.

PY10 ve PY 14 maddelerindeki goreli olarak yiiksek “Kararsizzim” oranlarinin (sirasiyla
%7,2 ve %5,5) ve Mezun Izleme anketindeki M18 (3,42, Dikkat) bulgusunun, bu
yeterliliklerin dis paydaslar tarafindan gozlemlenebilirliginin artirilmasi agisindan
degerlendirilmesi.

9.2.3. Hizmet/Yeterlilik Goriiniirliigii ve Iletisim

Halk Sagligi Hemsireligi anketinde en diisiik boyut olan “Hizmetten haberdarlik” (%73,3)
icin, 6grenci e-postalari, sosyal medya, afis/QR kod ve iiniversite web sayfas1 iizerinden
duyuru kanallarinin ¢esitlendirilmesi; ¢evrim i¢i randevu/danismanlik sistemlerinin
degerlendirilmesi (Halk Sagligi Hemsireligi ABD koordinasyonunda).

Mezun izleme anketinde dis paydaslarin 6nemli bir kisminin fakiilte bilgilerini takip
etmedigi bulgusu (2023-2024 N=12'de %25,0 takip etmiyor) dogrultusunda, Boliimiin dis
paydas iletisim planinin (sosyal medya, web sayfasi, yillik dis paydas toplantis1) Boliim
Kurulu karartyla gii¢lendirilmesi.

9.2.4. Siirdiiriilebilirlik ve Izleme

Genel olarak yiiksek olan memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligi i¢in, klinik uygulama
alanlarindaki dis paydaslarla (6zellikle sorumlu hemsireler ve hekimler) periyodik geri
bildirim toplantilarinin stirdiiriilmesi.

2026-2027 doneminde PY1-14, Mezun Yeterlilikleri (dort donemlik seriye besinci donem
olarak) ve Halk Saglig1 Hemsireligi anketlerinin ayn1 maddelerle (6zellikle PY9, PY10,
PY14 ile iligkili maddeler) tekrar uygulanarak iyilestirme etkisinin nicel olarak izlenmesi.
Bu raporun bulgularinin ODK tarafindan PUKO Déngiisii Kanit Formlarma (TS.3.5,
TS.4.3, TS.5.1, TS.7.2) islenerek ilgili alt komisyonlara (Egitim-Ogretim Komisyonu,
Klinik Uygulamalar Komisyonu, Halk Sagligi Hemsireligi ABD) bildirilmesi ve Boliim
Kurulu giindemine taginmasi.

9.3. Bulgularin Tlgili Komisyonlara iletilmesi — Dagitim Matrisi

HEPDAK akreditasyon standartlar1 geregi, bu raporun bulgulari ilgili tiim Boliim komisyonlariyla
paylasilmali ve her komisyon kendi faaliyet alani cergevesinde iyilestirme Onlemlerini
degerlendirmelidir. Tablo 23, bulgularin hangi komisyona, hangi amacla iletilecegini
Ozetlemektedir.



Komisyon

Boliim Kurulu

Egitim-Ogretim /
Miifredat
Komisyonu

Klinik
Uygulamalar
Komisyonu

Olgme ve
Degerlendirme
Komisyonu (ODK)

Boliim Kalite
Komisyonu

Halk Saghg
Hemsireligi ABD

Iletim Amaci/ Temel Bulgular

Genel degerlendirme ve stratejik karar alma. PY1-
14 genel ort. 2023-2024: 4,655 /2025-2026: 4,59;
Mezun Izleme genel ort. dort dsnem: 3,76 — 3,67
— 4,08 — 4,53, memnuniyet 9,23/10, tercih
%395,2 (2025-2026); Halk Sagligi Hemsireligi
genel puani 3,94/5,00; dis paydas iletisim
eksikligi (2023-2024 Mezun izleme'de %19,4-25
takip etmiyor).

Program igerik ve yapisinin giincellenmesi. PY9
(2023-2024: 3,971/%78,8; 2025-2026:
4,09/%73,6) ve Mezun izleme'de yabanci dil
maddeleri (2023-2024 N=12: M3=2,67 Oncelikli
Iyilestirme, M25=3,25 Dikkat; 2024-2025:
M3=3,30 Dikkat); PY10 arastirma katilim1
diisiikligii (2025-2026 mezun izleme: %40,3
gliclii alg; 2023-2024 N=12: M18=3,42 Dikkat).

Klinik siiregler ve saha paydas iliskilerinin
gelistirilmesi. Hizmet i¢i egitimde igbirligi talebi
(2023-2024 N=12: %75,0; en yiiksek beklenti);
Klinik Rehber Egitim Programi (KREP) talebi
(%41,6); klinik hemsirelerin 6grenci
degerlendirmesine katilimi1 (%41,6); 2023-2024
N=12 agik uglu geri bildirimde staj siiresinin
yetersizligine isaret edilmistir.

Olgme siirecinin koordinasyonu ve PUKO
dongiisiiniin kapatilmasi. Bu raporun tamami;
PY9 madde ifadesinin yeniden yazilmasi ihtiyaci;
dort kaynak (PY1-14, Mezun Izleme dort donem,
Halk Sagligi Hemsireligi) arasindaki tutarlilik
bulgulari.

Kalite giivencesi belgelerinin hazirlanmasi ve
HEPDAK akreditasyon kanitlari. Bu raporun
tamami1 HEPDAK TS.3.5 (paydas geri bildirimi),
TS.4.3 (6grenci/mezun izleme) ve TS.7.2
(yonetim ve liderlik) standartlari i¢in kanit belgesi
niteligi tagimaktadir.

Toplum sagligi / okul sagligt hizmetlerinin
degerlendirilmesi. Genel anket puani 3,94/5,00
(%78,8); “Hizmetten haberdarlik” boyutunun
diisiik kalmasi (%73,3); dijital erisim/online
danigmanlik talebi.

Tablo 23. Bulgularm ilgili komisyonlara iletim matrisi.

Beklenen Eylem

Dis paydas iletisim planinin giiglendirilmesi;
yillik dis paydas toplantisi karari; 2026-2027
anket takviminin onay1.

AKTS ders bilgi paketlerinin gézden gegirilmesi;
mesleki Ingilizce dersinin giiglendirilmesi;
arastirma odakli etkinliklerin artirilmast.

Klinik saha kurumlariyla hizmet igi egitim
protokol anlagsmalariin hazirlanmasi; KREP
tasariminin baglatilmast; staj siiresinin gézden
gegirilmesi.

Bu raporun ilgili komisyonlara iletilmesi; PY9
anket maddesinin revizyonu; 2026-2027 anket
uygulama takvimi ve hedef belirleme.

Raporun akreditasyon dosyasina eklenmesi;
PUKO kanitlarinin giincellenmesi; iyilestirme
eylem planinin kalite giivence dongiisiine
entegrasyonu.

Hizmet tanitim/iletisim kanallarinin
¢esitlendirilmesi; ¢evrim i¢i danigmanlik
imkanlarmin degerlendirilmesi; gii¢lii yonlerin
akreditasyon kaniti olarak belgelenmesi.



9.4. Eylem Plam Ozeti

No \ Eylem Sorumlu Komisyon \ Siire \ izleme

PY9 anket maddesinin (PY1-14'te PY9; Mezun izleme'de )

1 M3/M25) gbzlemlenebilir davranissal gostergeler ODK 2026-2027 (giiz)  Bolim Kurulu
igerecek sekilde yeniden yazilmasi

2 AKTS deribllgl pa}kgtlerlnde yabanci dil ve aragtirma Egltlm-.Ogretlm 20262027 ODK
uygulama 6rneklerinin artirilmasi Komisyonu
Ogrenci arastirma katilimini artiracak mekanizmalarin Miifredat

3 (dergi kuliibii, arastirma bursu, danismanli proje siireci, . 2026-2027 ODK

Komisyonu

bildiri yazim atdlyesi) olusturulmasi

Klinik Rehber Egitim Programi1 (KREP) tasarim siirecinin

4 baslatilmasi ve hizmet i¢i egitim protokollerinin Klinik Uygulamalar 2026-2027 (1.

Boliim Kurulu

imzalanmasi Komisyonu yartyil)
Halk Saglig1 Hemsireligi hizmetleri i¢in tanitim/iletisim Halk Saslia

5 kanallarinin (sosyal medya, QR kod, web sayfasi) < >aglls 2026-2027 Boliim Kurulu

. . . Hemsireligi ABD

¢esitlendirilmesi

6 Dis paydas 1let1$.1.m plaplpln ()./1111k toplanti, web sayfasi, Béliim Kurulu Aralik 2026 Bolum Kalite
sosyal medya) giiclendirilmesi Komisyonu
2026-2027 dis paydas anket takviminin (PY1-14, Mezun 2026-2027

7  Izleme, Halk Saghg1 Hemsireligi) belirlenmesi ve ODK B Boliim Kurulu

PY9/PY10/PY 14 odakl: takip sorularinin eklenmesi (Mart-Nisan)

Tablo 24. PUKO — Onlem Al eylem plan: izeti.

9.5. HEPDAK Ziyareti I¢in Kamit Kullanim Rehberi

Standart ‘ ilgili Boliim Kamt Niteligi

Boliim 1.3, Boliim PY1-PY14'in giincel program ¢iktilari olarak tanimlanmig ve dig paydas anketine temel

TS.2.1 3.1, Bolim 4.1 olusturdugunun kanit.
Bolim 3,4,5,6,7 PY 1-14'in {i¢ bagimsiz dis paydas kanali (PY1-14 anketi N=272/n=235, Mezun izleme
TS.3.5 (tiim bulgu dort donem N=8/12/55/62, Halk Sagligi Hemsireligi n=400) ve 2021-2026 arasi dort
boliimleri) donem tizerinden dogrulandiginin kaniti.
Mezun izleme anketinin dort donemlik (2021-2022 N=8, 2023-2024 N=12, 2024-2025
TS.4.3 Boliim 7.1 N=55, 2025-2026 N=62) siirekliligi ve danismanlik/mesleki gelisim siireglerine dolayli
kanit.
Boliim 8.3 Anket siirecinin taniml1 bir kadro/komisyon yapis1 (ODK Baskani, Raportér, alt
TS.5.1 . - e
(Komisyon akist) komisyonlar) ile yiiriitiildiigiiniin kanit1.

Boliim 8 (PUKO
TS.7.2 dongtisii ve
komisyon akis1)

Programin, tamimli bir yonetim/liderlik yapis1 (ODK Bagkanligi, Béliim Kurulu, Béliim
Kalite Komisyonu) ile PUKO déngiisiinii kesintisiz islettiginin kaniti.

Tablo 25. HEPDAK Stiriim 6.0 standartlart i¢in kanit kullanim rehberi.

9.6. Onay ve imza

Bu rapor, Bursa Uludag Uniygrsitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan hazirlanmis ve asagidaki komisyon iiyeleri tarafindan
onaylanmugtir.

Gorevi Ad1 Soyadi Imza / Tarih
ODK Bagkan Prof. Dr. Aysel OZDEMIR
ODK Raportérii Aras. Gor. Dr. Ayse SERPICI

ODK Uyesi



Boliim Kalite Komisyonu Bagkani Prof. Dr. Neriman AKANSEL
Boliim Bagkani Prof. Dr. Aysel OZDEMIR

Bu rapor, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan HEPDAK Siiriim 6.0
akreditasyon siireci kapsaminda hazirlanmis olup, 2021-2022, 2023-2024, 2024-2025 ve 2025-
2026 egitim-6gretim yillarina ait dis paydas geri bildirim verilerini (PY1-14 dis paydas anketi
N=272/n=235, mezun izleme dort donemlik seri N=8/12/55/62, ve Halk Saglig1 Hemsireligi anketi
n=400) kapsamaktadir.



